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El Empleado Perfecto:
Inteligencia Artificial
al Servicio de la PyYME

Tecnologia que antes solo estaba al
alcance de las grandes corporaciones,
ahora impulsando las ganancias de su
negocio.

Gloria Group Spain | Automatizacion para PyMEs
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La fuga invisible en su

rentabilidad

Clientes potenciales
(Llamadas, WhatsApp, Email)

L lamadas fuera

Clientes potenciales
(Llamadas, WhatsApp, Email)

Clientes potenciales
(Llamadas, WhatsApp, Email)
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Aumente su rentabilidad transformando cada
llamada perdida en una venta. Un negocio
tradicional pierde hasta un 30% de oportunidades
simplemente por no poder contestar a tiempo.
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Conexion total 24/7: El nuevo estandar

PASADO PRESENTE
\"-T
Atencion limitada a horarios comerciales. Su empleado de A atiende a sus clientes 24/7
Clientes esperando, ventas perdidas. en cualquier idioma. Sin vacaciones ni descansos.

Esté donde sus clientes prefieran sin interrumpir su ritmo de vida.
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Anatomia de un
Empleado de |IA

Entrada Omnicanal

Teléfono, WhatsApp,
Email, Web Chat. El
cliente elige el canal.

S aaii i
.--.-'-'r._-'_.-'_...-

Procesamiento
Inteligente

Comprension del lenguaje

natural en cualquier idioma.

No son respuestas
pregrabadas, es una
conversacion fluida.

''''''''''

Accion Autonoma

Guarda datos de contacto,
genera informes del
pedido y ayuda a cerrar
la venta real.

Empleado de IA
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La evolucion de la automatizacion

Recepcionista Chatbot Empleado |IA
Humano Basico Gloria Group

Disponibilidad 8 horas / 5 dias 24/7 24/7 multilingue
Comprension del Alta Baja - basado en Alta - procesamiento
Contexto reglas rigidas de lenguaje natural
Sincronizacion con Mahiial Nula Sincronizacion en
CRM tiempo real y sin errores
Enfoque Saturado por rutinas | Frustra al cliente ol e Ly

y cierre de ventas
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El motor detras de su negocio (Arquitectura de |IA)

(,r
Paso 1: Interaccion \f—\/
El cliente hace una consulta compleja por @ + (=1
voz o WhatsApp. F”/ :
Paso 2: Procesamiento LLM =— gi=—1h
La IA analiza la intencion, extrae el contexto y B
busca disponibilidad instantanea. o R 7 iE1Emp | \
Paso 3: Integracion Segura iir- Y == <_U) H
Conexion directa y cifrada con su software de g |- ==k —] :
gestion (CRM) / Motor de reservas. i o s ﬂ P <\

Paso 4: Resolucion

Confirmacion enviada al cliente, datos almacenados, y @ .
reporte generado para el dueno. Sin mtervenc:lnn humana

—

Flujo de
trabajo
autonomo
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oector HoReCa:
|A-Hostess Operativa

Restaurantes, panaderias y cafeterias

P

Reservas Inteligentes: Gestion de
disponibilidad, seleccion de zona
(terraza/salon) y confirmaciones
instantaneas por SMS/WhatsApp.

Pedidos Sin Errores: Toma de pedidos
para llevar o a domicilio, control de
horarios de recogida y gestion de pagos.

Experiencia Premium: Resolucion de
dudas sobre menu, alérgenos, parking y
recomendaciones para aumentar el
ticket promedio.
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Hoteles y Alojamientos |
Turisticos: ”
|A-Concierge Virtual

Recepcion digital integrada
con su motor de reservas.

Reservas e Ingresos: Gestion directa
@ de disponibilidad de habitaciones, tipos
5 ~ V.| decamay confirmacién inmediata.

Atencion al Huésped 24/7: Respuestas

@ sobre horarios de desayuno, spa, Wi-Fi

y politicas de mascotas.

Room Service, traslados al aeropuerto y
recomendaciones turisticas.

h 9 Servicios y Experiencias: Gestion de
By

)




Odontologia, Salud y
Bienestar: IA-Administrador

Recepcion inteligente y agenda llena.
| Mon | Tue | Mier Diu Fr Sa
10:00 AM
11:00 AM
2:00 PM \,
3:00 PM
4:00 PM

Citas Sin Errores: Automatizacion de turnos y seleccion
de especialistas. Sincronizacion en tiempo real para
@ evitar solapamientos.

Cero Huecos Vacios: Recordatorios por WhatsApp/SMS.
La |A gestiona cancelaciones y reprogramaciones al
instante para rellenar vacios.

0

Atencion al Paciente: Informacion detallada de
tratamientos, precios, promociones y coberturas de
@ seguros médicos.

|2




Servicios de Mantenimiento
y Reformas: Gestor de IA

Captacion de clientes y optimizacion logistica en campo.

(99) e ?
. BETD) 20

1. Presupuestos y Disponibilidad: 2. Agendamiento Logistico: 3. Filtro y Derivacion:

Verifica la zona de servicio, Coordina visitas técnicasy Recopila detalles del
identifica la tarea(limpieza, genera ordenes de servicio problema. En casos
fontaneria, electricidad) y da automaticas en su sistema. complejos, transfiere la
una estimacion preliminar al llamada a un técnico
instante. humano.
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Seguridad de clase mundial

Protegemos su informacion con los estandares de las grandes corporaciones.

SOC 2 Type I
(Auditoria de
seqguridad integral)

LA

HIPAA

(Proteccion de
datos de salud)

RGPD

(Cumplimiento de
privacidad europea)

6

AES-256

(Cifrado de grado bancario
para garantizar privacidad
absoluta)

)
|
|u
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Contacto de Negocios - Estado: Actualizado

Contacto de Negocios - Estado: Actualizado

; Contacto de Negocios - Estado: Actualizado
et

Resultados que se sienten (Inteligencia en Tiempo Real)

< & Eck o i | R
Nombre del Cliente - Ultima Interaccion: Hoy, 10:30 AM e @

Nombre del Cliente - Ultima Interaccién: Hoy, 10:30 AM

Nombre del Negocios -

yrmenreesl  Accede a tu base de contactos
actualizada en tiempo real y
potencia el valor de tu negocio con
cada interaccion.

Contacto de Negocios -

Conoce a tus clientes como nunca.

Rentabliidad

—_

B

Controle su éxito.

Reciba informes diarios de
rentabilidad y descubra
cuanto mds gana su empresa ¢ g |
gracias a la eficiencia
operativa.

ey

e e SRS S

IIHJ

Semanal Semana? Semana3 Semanad Semanas I{_
Tiempo

Lo

.{‘: —

R
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El impacto real: Obrador de Lucia

140 | |
|
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3 / - |
Q& Atendemos la llamada

L
-
Ofrecemos opciones % \ N1
. de tartas e s ' | "
s . o o PN N
Registramos solicitudes _ — . -~
=l de alérgenos ' A
; = ™ : Al =
= Generamos el pedldo 7 v “Mientras un empleado virtual recibe los ' a1
=y para prod uccion pedidos de los clientes por teléfono, as{' yo : o
il ot T  puedo dedicarme a mi verdadera pasion: T [
] | —_1 i crear las mejores tartas de nuestra ciudad. 3
- : i — Lucia, Maestra Pastelera. /‘ :
W - Ir - “_
@ | & R P FR PR T TR r P T YR | ! Blueprint of the Modern Business 16/18
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Motor Operativo
(1A)

Captacidon 24/7, Filtro de
clientes, Gestion de CRM,
Tareas repetitivas.

Motor de Valor
(Humano)

Excelencia en el servicio,
Trabajo artesanal/técnico,
Relaciones estratégicas.

|
b
|
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Conoce, conecta y crece.

No pierdas ni un solo pedido fuera de horario ni en fin
_ de semana. Experimenta ahora gratis.

Gloria Group

S 1! info@gloriavillas.com

[ Solicitar Demostracion | +34 931 22 89 03
03739 C/Algarrobo 16,
Xabia (Alicante), Espaiia

Si, quiero suscribirme al boletin. Privacidad garantizada.

|

| &1 NotebookLM



